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关千试点恢复旅行社经营中国公民赴

有关国家出境团队旅游业务的通知

各设区市文化广电和旅游局：

为贯彻落实党中央、 国务院决策部署， 高效统筹疫情防控和

经济社会发展， 按照国务院联防联控机制外事组要求， 近日， 文

化和旅游部下发通知， 试点恢复旅行社经营中国公民赴有关国家

出境团队旅游业务， 现就有关事项通知如下：

一、 时间安排

2023年2月6日起，试点恢复全国旅行社及在线旅游企业经

营中国公民赴有关国家出境团队旅游和
“

机票＋酒店
”

业务。

即日起， 旅行社及在线旅游企业可开展产品发布、 宣传推广

共3 页



等准备工作。

二、 国家名单

泰国、 印度尼西亚、 柬埔寨、 马尔代夫、斯里兰卡、 菲律宾、

马来西亚、 新加坡、 老挝、 阿联酋、 埃及、 肯尼亚、 南非、 俄罗

斯、 瑞士、 匈牙利、 新西兰、 斐济、 古巴、 阿根廷。

三、 有关要求

（一）压紧压实责任。 各地文化和旅游行政部门要按照属地

管理原则， 强化贵任意识， 严格出境旅游团队信息审核把关， 进

一 步压紧压实旅行社主体责任， 稳妥有序组织实施试点工作， 切

实维护游客安全与合法权益。

（二）强化日常管理。 各地文化和旅游行政部门要督促指导

旅行社严格落实出境团队旅游各项管理制度和规范， 选择具有相

应资质的境外供应商、 合作商， 科学规划旅游产品和线路， 优化

旅游团队规模， 依法与合作商、 供应商及游客签订包含安全条款

的合同， 明确各方权责， 做好安全评估、。 要督促指导旅行社严

格落实
”一团一 报

”

制度， 及时在全国旅游监管服务平台准确填

报出境旅游团队信息。 要督促旅行社开好行前说明会， 落实出境

旅游要注意的有关事项和应遵守的法律法规， 并提醒游客投保人

身意外伤害保险等， 倡导文明、 绿色、 健康旅游新风尚。

（三）加强监督检查。 各地文化和旅游行政部门要加强对旅

行社及在线旅游企业经营活动的监督检查， 督促指导旅行社严格

按照试点的时间安排、 国家名单规范经营出境团队旅游和
“

机票

＋酒店
＂

业务， 依法依规惩戒治理旅行社超范围经营、
“

不合理低
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价游
”

、 安排旅游者参观或者参与违反我国法律、 法规和社会公

德的项目或者活动等违法违规行为， 及时妥善处置涉旅纠纷， 切

实维护旅游市场秩序。

（四）落实防疫要求。 各地文化和旅游行政部门要认真落实

“

乙类乙管
“

总体方案要求， 宣传倡导当好
“

自己健康第 一 贵任

人
“

理念。 指导旅行社严格遵守我国和目的地国家防疫要求， 提

醒游客增强安全和防护意识， 做好行前自我健康监测， 行程中个

人防护， 自觉遵守疫情防控有关规定， 回国后根据属地政策落实

好各项防疫要求。

请各地文化和旅游行政部门接到通知后， 立即组织旅行社及

在线旅游企业， 严格按照要求开展中国公民赴有关国家出境团队

旅游业务。

江苏省文化和旅游厅

2023年1月21日
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